AVIS DE RECRUTEMENT

Le Ministére de la Santé lance un appel pour le recrutement externe de prestataires de
service appelés a exercer au sein du centre de traitement des appelsd’urgences COVID.

Le nombre de postes a pourvoir s’éleve a 32 répartis comme suit :

Opérateurs Médecin Régulateur Manager Technicien

24 6 1 1

l. Médecin régulateur
Description du poste :
- Conduite d’un interrogatoire permettant I'identification du type de demande de

I'appelant, du degré d’urgence et apporter la réponse médicale adaptée en
encadrant la prise en charge préhospitaliere par les équipes d’intervention
d’urgence.

- Assurer le lien entre 'équipe chargée du transport médicalisé et I'équipe
récipiendaire du cas jusqu’a prise en charge.

- Diffusion de messages clés de prévention et sensibilisation sur le COVID19

- Orienter les patients COVID19 vers les centres de santé et les brigades d’intervention

- Traitement de tous les appels et leur orientation

Qualifications et expériences :
- Expérience générale d’au moins 5ans
- Compétences certifiées en Médecine d’urgence ou en traumatologie ou en

réanimation .
- Expérience en services d’accueil et d’'urgences, en services de traumatologie ou en
services de réanimation est un atout.

Il. Opérateur

Description du poste :
- Recevoir les appels téléphoniques de détresse ou d’information

- Conduire un interrogatoire permettant I'identification du type de demande de
I'appelant, du lieu, de la notion d’urgence et mettre en contact avec le Médecin
régulateur.

Qualifications et expériences :
- Niveau bac au minimum
- Maitrise de 'arabe ou du frangais

- Expériences certifiées en travail d’opérateur dans un centre d'appel est un atout



o,

Parler une langue nationale en plus de sa langue maternelle est un atout.
Présentation du dipldme du bac est un atout

Il MANAGER
Description du poste :

Diriger et organiser le travail des équipes d’opérateurs téléphoniques.
Superviser le travail des équipes d’opérateurs ;

Faire les rapports quotidiens des appels et des évenements survenus dans le centre.

Suivre la maintenance préventive et déclencher celle curative avec I'administration
de tutelle du centre d’appel.

Diffusion de messages sur la prévention et sensibilisation COVID19

Orienter des patients COVID19 vers les structures sanitaires et les brigades
d’intervention

Traitement de tous les appels et leur orientation

Qualifications et expériences :

Au moins bac+ 3 en communication;

Au moins une expérience générale de 5 ans ;

Attestation en audiovisuel est un atout ;

Une expérience en responsable de communication ;

Une expérience de gestion de groupes de jeunes est nécessaire ;

Parler au moins 3 des 4 langues nationales (Arabe, Pular, Soninké, Ouolof).

V-

Assistant technique

Description du poste :

Diriger et organiser le travail des équipes d’opérateurs téléphoniques.
Superviser le travail des équipes d’opérateurs ;

Faire les rapports quotidiens des appels et des évenements survenus dans le centre.

Suivre la maintenance préventive et déclencher celle curative avec I'administration
de tutelle du centre d’appel.

Diffusion de messages sur la prévention et sensibilisation COVID19

Orienter des patients COVID19 vers les structures sanitaires et les brigades
d’intervention

Traitement de tous les appels et leur orientation

Qualifications et expériences : .

Au moins bac+ 3

Au moins une expérience générale de 5 ans ;

Attestation en audiovisuel est un atout ;

Une expérience en responsable de communication ;

Une expérience de gestion de groupes de jeunes est nécessaire ;



Parler au moins 3 des 4 langues nationales (Arabe, Pular, Soninké, Ouolof).

Le dépot de dossiers de candidature se fera au bureau d’accueil du Ministére de la Santé de
09HO00 3 16H00 tous les jours ouvrables du Vendredi 11 Décembre au Jeudi 17 Décembre
2020.

Le dossier se compose comme suit :

-Une demande manuscrite adressée au Ministre de la Santé

-Une copie de la piece d’identité

-4 Photos

-Une copie légalisée du diplome

-Curriculum Vitae

- Attestation d’expérience

Les candidats doivent étre agés de moins de 40 ans au jour de 'avis de recrutement pour les
Médecins régulateurs et le Ménager et de moins 35 ans pour les opérateurs et 'assistant
technique.
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